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1ères Journées Francophones

Explorer, analyser, et diffuser 
des informations accessibles et promouvoir 
des services de santé adaptés

Littératie en Santé

le Réseau Francophone de LIttératie en Santé
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Réseau Ré.F.Li.S.La Littératie en Santé : 
un enjeu majeur de la 
recherche scientifique
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La Littératie en Santé désigne les caractéristiques personnelles et les 
ressources sociales nécessaires aux individus et aux communautés pour 
accéder à l’information, la comprendre, l’évaluer et l’utiliser pour prendre des 
décisions en santé. La Littératie en Santé est associée à divers indicateurs de 
santé : mortalité, morbidité, coûts de santé, hospitalisations, adhésion 
thérapeutique. 
C’est un élément essentiel à prendre en compte dans la compréhension des 
mécanismes qui conduisent les patients/usagers à prendre (ou ne pas 
prendre) certaines décisions concernant leur santé. 
C’est aussi un élément permettant d’évaluer les besoins des individus et 
communautés dans le cadre de l’adaptation de l’offre de santé et de l’évolution 
des systèmes de santé. 

Le développement et l’utilisation grandissante des outils informatiques et 
réseaux sociaux dans le domaine de la santé est un élément majeur à prendre 
désormais en compte dans l’accès aux informations et aux services de santé 
ainsi que, pour les décideurs, professionnels et structures, dans l’organisation 
des soins et l’obtention d’informations. 
En Europe, cette question de la e-littératie (e-Littératie en Santé) est encore 
peu étudiée. 
La Littératie en Santé est pourtant un déterminant majeur de santé, et des 
arguments de plus en plus nombreux en font un facteur associé aux inégalités 
de santé.

REFLIS est le 1er réseau de recherche francophone en Littératie en Santé. 
Financé par l’IRESP en 2017, REFLIS intègre 9 équipes françaises et une équipe 
belge, composées de chercheurs de disciplines variées (médecins de santé publique, 
médecins généralistes et spécialistes, psychiatres, psychométriciens, 
épidémiologistes, psychosociologues, socio-anthropologues, juristes…). C’est un 
réseau ouvert avec un processus continu d’identification et d’intégration de 
nouvelles équipes.

REFLIS a pour objectifs à court et moyen termes :
• de favoriser le développement de nouveaux projets de recherche impliquant 
différentes équipes, notamment autour des liens entre Littératie en Santé et 
inégalités de santé, et autour de l’indispensable apport de données dans une 
perspective d’interventions de santé publique, dans le contexte actuel de l’évolution 
des systèmes de soins,

• de permettre le croisement des appuis théoriques des différentes équipes et 
donc, de rendre compte des différentes acceptions de la Littératie en Santé en pays 
francophones, en tenant compte des contextes,

• de stimuler la validation en français de questionnaires d’évaluation de la Littératie 
en Santé pour les inclure en particulier dans différentes enquêtes menées dans les 
pays francophones sur les comportements de santé,

• de développer les approches mixtes de la Littératie en Santé, avec des recherches 
alliant les données quantitatives et qualitatives,

• de mettre en lien les travaux scientifiques menés en France et en pays 
francophones sur la Littératie en Santé avec ceux qui sont notamment menés dans 
les espaces anglophones, germanophones et hispanophones.

Le réseau organise le Colloque Littératie en 
Santé. Recherches, Pratiques et Systèmes, 
afin de présenter ses travaux et d’échanger 

autour des questions qui émergent, en 
particulier en Europe, autour de la question 
de la Littératie en Santé et des inégalités de 

santé.
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INSCRIPTION 
OBLIGATOIRE

MATINÉE APRÈS-MIDI

Jeudi 
13 Décembre 
2018

Littératie en Santé et maladies chroniques 

10 h

9h45

10 h 20 

10 h 40 

11h-11h15 PAUSE

9h00

9h30

Outils de Mesure de la Littératie en Santé  

La Littératie en Santé : pro�ls di�érenciés dans le diabète
X. Debussche
Discussion

Développement et évaluation d'un cours de Littératie en Santé 
digitale pour des patients diabétiques (basé sur le projet européen 
IC-Health)
S. Van Den Broucke
Discussion
Littératie en Santé, suivi médico-social, état de santé des personnes 5 
ans après un diagnostic de cancer : enquête nationale VICAN
Y. Ousseine, J. Mancini. 
Discussion

11 h 15 Adaptation française du questionnaire Functional, Communicative 
and Critical Health Literacy Scale (FCCHL-HLS14)
Y. Ousseine, J. Mancini
Discussion

11h35 Adaptation française du questionnaire HLS-EU16
A. Rouquette
Discussion

11h35
Adaptation française du Health Literacy Questionnaire 
V. Lenclume, X. Debussche 
Discussion

12h15-13h00 Global Innovations in Health Literacy Research 
and Development

 
 

13h00-14h00 PAUSE REPAS

Richard Osborne

Accueil des participants

Ouverture des journées

Présentation du reseau RéFLiS
V. Ringa

Jeudi 
13 Décembre 
2018

Vendredi
14 Décembre 
2018

14h

14h20

Littératie en Santé et inégalités de santé 

14h40

15h-15h15 PAUSE

Professionnels de Santé

15h15

15h35

16h00

16h45-17h

La Littératie en Santé en tant que médiateur des inégalités de santé: 
une revue systématique de la littérature 
S. Van Den Broucke
Discussion

La recherche ERMièS-ethnosocio et les recherches-interventions 
menées en Littératie en Santé, en France et à l’étranger
M. Balcou-Debussche
Discussion

La recherche qualitative en Littératie en Santé 

Internet et Littératie en Santé
J. Kivits 
Discussion

ELiSa (Enseignement de la Littératie en Santé dans les études 
médicales et paramédicales) : questionnaires en ligne croisés aux 
données obtenues par le focus group
A. Margat, S. Azogui
Discussion
Facteurs associés à la concordance entre la Littératie en Santé des 
patients, évaluée par le HLS-EU16 ou estimée par le médecin 
généraliste
L. Rigal
Discussion 
Littératie en Santé, communication des risques et décisions partagées : 
les maillons d'une même chaîne
M.A. Durand 
Discussion

PAUSE

SÉANCES POSTERS

1

2

3

4

5

6

LES POSTERS

Construire des perspectives de 
collaborations et de projets 
de recherches autour 
de la Littératie en Santé 
avec le RéFLiS

7

9

8

10

11

Projet européen sur le dépistage strati�é du cancer du sein sur la Littératie avec la dimension 
health appraisal du HLQ
J. Sicsic et N. Moumjid

Analyse exploratoire de la Littératie en Santé en milieu o�cinal
C. Navet

Protocole de l'étude d'adaptation française du questionnaire "Health Literacy Assessment Scale for 
Adolescent "
C. Hassler

Littératie en Santé chez les patients sou�rant de douleur chronique
S. Van Den Broucke

Littératie en Santé chez les patients atteints de psoriasis
S. Van Den Broucke

Protocole de l'étude du niveau de Littératie en Santé chez les étudiants du service sanitaire 
(début prévu en 2018-2019)
A. Rouquette

Littératie en Santé , numératie et perception du processus de décision médicale partagée
Y. Ousseine, J. Mancini

Projets d'exploration de la Littératie en Santé en milieu à faibles ressources : Mali, Comores, 
Bénin
X. Debussche

Mesure et développement de la Littératie en Santé auprès de personnes diabétiques à l'île 
Maurice
S. Dowlut, M. Balcou-Debussche

Place du "contexte ordinaire" dans les discours des patients et des soignants au cours des 
situations d'éducation thérapeutique en France.
D. Ballet, M. Balcou-Debussche

La Littératie en Santé des femmes ayant un diabète gestationnel, à La Réunion
J. Caroupin, M. Balcou-Debussche, X. Debussche

Journée co-work ateliers de recherches 

RÉSERVÉ AUX MEMBRES DU REFLIS ET INVITÉS

La Littératie en Santé désigne les caractéristiques personnelles et les 
ressources sociales nécessaires aux individus et aux communautés pour 
accéder à l’information, la comprendre, l’évaluer et l’utiliser pour prendre des 
décisions en santé. La Littératie en Santé est associée à divers indicateurs de 
santé : mortalité, morbidité, coûts de santé, hospitalisations, adhésion 
thérapeutique. 
C’est un élément essentiel à prendre en compte dans la compréhension des 
mécanismes qui conduisent les patients/usagers à prendre (ou ne pas 
prendre) certaines décisions concernant leur santé. 
C’est aussi un élément permettant d’évaluer les besoins des individus et 
communautés dans le cadre de l’adaptation de l’offre de santé et de l’évolution 
des systèmes de santé. 

Le développement et l’utilisation grandissante des outils informatiques et 
réseaux sociaux dans le domaine de la santé est un élément majeur à prendre 
désormais en compte dans l’accès aux informations et aux services de santé 
ainsi que, pour les décideurs, professionnels et structures, dans l’organisation 
des soins et l’obtention d’informations. 
En Europe, cette question de la e-littératie (e-Littératie en Santé) est encore 
peu étudiée. 
La Littératie en Santé est pourtant un déterminant majeur de santé, et des 
arguments de plus en plus nombreux en font un facteur associé aux inégalités 
de santé.
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Réseau Ré.F.Li.S.
des membres mobilisés

INFORMATIONS SCIENTIFIQUES ET 
INTERVENANTS

Virginie Ringa 
virginie.ringa@inserm.fr

Anne-Marie Schott 
anne-marie.schott-pethelaz@chu-lyon.fr

COORDINATION ET INSCRIPTION 
LOGISTIQUE HÔTELS ET RESTAURATION
Sandrine Parlant - Agence KEYZUP 
sandrine.parlant@keyzup.com

SUPPORT D’INTERVENTION ET POSTERS
Sophie Navas sophie.navas@keyzup.com

MEDIA PRESSE
Christophe Jaurand contact@keyzup.com

Centre de Recherche 
en Épidémiologie et 
Santé des 
Populations
CESP Inserm 1018
Villejuif

CIC1410 
INSERM La
Réunion EA 7389
Saint-Pierre / La 
Réunion

GRePS : Groupe de
Recherche en
Psychologie Sociale
EA 4163
Bron

LEPS : Laboratoire
Educations et 
Pratiques
de Santé EA3412
Université Paris 13

UMR912 SESSTIM,
Équipe Cancers,
Biomédecine & 
Société
Marseille

HeSPeR Health
Services and
Performance 
Research EA7425
Lyon

APEMAC EA 4360 
Vandœuvre-lès-Nancy

Université catholique
de Louvain Faculté de
Psychologie et des
Sciences de l’Éducation
Louvain-la-Neuve 
(Belgique)

Équipe de recherche
en Épidémiologie
Obstétricale,
Périnatale et
Pédiatrique (ÉPOPé)
Inserm UMR 1153 
Paris

Laboratoire Icare 
(Institut Coopératif 
Austral de Recherche 
en Education) EA 7389
Saint-Denis / La 
Réunion

EN SAVOIR PLUS

Inscriptions 
à l’adresse suivante 
sur Eventbrite
www.eventbrite.fr/e/billets-1ere-journees-francophones-
de-la-litteratie-en-sante-49478632923

 


